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PREAMBULO Y CONDICIONES PRELIMINARES

A través de este instrumento, la sociedad CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LA
PLAYA S.A.S., persona juridica de derecho privado, debidamente constituida conforme a
la legislacion colombiana e identificada con el numero de identificacion tributaria
900.575.363-0, adopta su Politica de Administracién de Riesgos LA/FT/FP, Manual de
Procedimientos del SARLAFT y Cédigo de Etica y Conducta del SARLAFT, para los riesgos
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferaciéon
de Armas de Destruccion Masiva dando cumplimiento a la Resolucién 2328 de 2025, que
modifica en Capitulo 6 del Titulo V de la Circular de Infraestructura y Transporte expedida
por la Superintendencia de Transporte.

El sistema cuenta con la siguiente estructura:

PREAMBULO Y CONDICIONES PRELIMINARES.............ccoomriviimnnerriissessesssessiseseesin 1
CAPITULO | — OBLIGACION EMPRESARIAL. ..........oomrvvverereeriesesseesseessssssessesssessen 11
CAPITULO Il = ANALISIS EMPRESARIAL ........ccoosrvvoeervevoesessisessssisssssssssssssssssssssss 11
CRITERIOS DEL ANALISIS.........ooiocvooieeeeeeeeeeveeeeessesseesssesessisese s essssssessasssessisnns 11
MATRIZ DE RIESGO ..ot 14
CAPITULO 11l = ETAPAS DEL SARLAFT ....oeirvveeereveeeeeeesesessisessssessssssssssessssssesses 15
IDENTIFICACION DEL RIESGO........ocommimivieneeiiissssiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 15
MEDICION O EVALUACION DEL RIESGO.......cooooooooreveieneeseoeseessssseesessssssisssssonns 16
CONTROL DEL RIESGO......coiiiiiiiitieinteees e 17
MONITOREQ DEL RIESGO ..o 18
CAPITULO IV — OBLIGACIONES Y FUNCIONES..........cccoommrriimrmrricreseerssseesiesssesieene 19
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO ..ot 22
CAPITULO V — PROCEDIMIENTOS.........ooooeerevoieeeeseeeesessssssessssessssesssssssssnssssssssesses 24
PROCEDIMIENTO DE CONOCIMIENTO DE CLIENTES ..., 24
PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA ..o, 25
PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA ..., 27

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION LABORAL .........ccooovvvoeeereroeesneesessnessiesessions 27
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CAPITULO VI — SENALES DE ALERTA ....oooeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeee e sesess e 28
CAPITULO VI = SANCIONES ......cooooieoeeeeeseeeseeeseeeseeeseessss e ansssssses s 32
FALTAS DISCIPLINARIAS LABORALES ..., 32
SANCIONES A CONTRAPARTES CIVILES Y COMERCIALES............cccccoovinnnee. 33
CAPITULO VIl — REPORTES E INFORMES ........cooioiiioeeeeeseeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseesnee 34
ROS Y AROS ...ttt 34
INFORME A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS ..o, 35
OTROS REPORTES ...ttt s 35
CAPITULO IX — DOCUMENTOS DEL SISTEMA ........oiioiireieeeieereseeeesseesneeseeesseee 36
DOCUMENTACION MINIMA .......coriiirrieiineereesinneeeeesssssessessesssssssssssessssssssessssssssseees 36
ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION .......ccoovviimvieeeeeineeeeseeseeesee s 36
CAPITULO X — CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA. ..o, 37
CAPITULO XI — DISPOSICIONES FINALES ......ccoooioveieeeeeeeseeeeseeeeeeessesssesesssese 40
FIRMA Y ACEPTACION. ... sse s 41
ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION: Este Sistema hace parte general y

armonica de la operacion integral de CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LA
PLAYA S.A.S., incluyendo todos los procedimientos y politicas que aca se describen y
contemplan. Este es un sistema subsidiario a la normatividad legal vigente, por lo que todos
los estandares aca implementados deberan ser interpretados y aplicados de conformidad
con la Resolucion 2328 de 2025 expedida por la Superintendencia de Transporte, y demas
cuerpos normativos regulatorios de caracter nacional e internacional que son vinculantes
para la empresa.

ARTICULO 2. OBJETIVOS DEL SISTEMA: El presente Sistema tiene como objetivo
establecer un marco de autocontrol, gestion y prevencion del riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva, conforme a los principios, etapas y obligaciones establecidas en la Resolucién 2328
de 2025 de la Superintendencia de Transporte. Busca proteger a la empresa, sus
operaciones, activos, reputacion y entorno, mediante el desarrollo de politicas,
procedimientos, estructuras y herramientas adecuadas de identificacion, evaluacion, control
y monitoreo del riesgo.
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ARTICULO 3. ALCANCE: Este Sistema es de obligatorio cumplimiento para todos
los trabajadores, administradores, representantes legales, miembros de los 6rganos
sociales y socios de la empresa. También aplica a clientes, proveedores y demas
contrapartes en los aspectos que les correspondan. ElI SARLAFT-ST impacta
transversalmente los procesos de la organizacion, por lo que su aplicacidén debe integrarse
de manera coherente con las actividades operativas, comerciales, administrativas y
contractuales que desarrolla la empresa.

ARTICULO 4. POLITICA SARLAFT. CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
LA PLAYA S.A.S. en su calidad de empresa obligada establece a través de este documento
su POLITICA SARLAFT, que incluye un estricto cumplimiento ético, moral, legal y
normativo, en donde habra cero tolerancia frente a los delitos de LA/FT/FP en cualquier
expresion. Todas las contrapartes deberan cumplir con lo estipulado en esta politica, su
filosofia de cumplimiento, y los estandares aca contemplados. Los principios rectores de la
politica son los siguientes:

1. Legalidad: Cumplimiento estricto del marco juridico nacional e internacional

aplicable.

2. Cero tolerancia: Rechazo absoluto a cualquier conducta o relacion asociada con
LA/FT/FP.

3. Enfoque basado en riesgos: Prioriza recursos en procesos y relaciones de mayor
exposicion.

4. Conocimiento de clientes y Debida Diligencia: Identificacion y conocimiento de
clientes, proveedores, empleados y demas contrapartes.

5. Confidencialidad: Proteccion de la informacion obtenida en desarrollo del sistema.

6. Debida documentacién: Conservacién de registros y trazabilidad de decisiones.

7. Mejora continua: Evaluacion permanente del sistema y adaptacion al entorno.

ARTICULO 5. COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO. CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR LA PLAYA S.A.S., asi como sus administradores, gerentes, representantes,
lideres, coordinadores, trabajadores, prestadores de servicio, y todas las personas que
hacen parte de la sociedad, se comprometen a dar cumplimiento a los lineamientos
establecidos en la Resolucion 2328 de 2025 de la Superintendencia de Transporte, y en el
sistema SARLAFT establecido por la empresa.
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ARTICULO 6. DEFINICIONES: Para todos los efectos, las palabras o frases
contenidas en esta clausula tendran las siguientes definiciones, independientemente de que
ellos se utilicen en singular o en plural:

1.

Actividad transportadora: De conformidad con el articulo 6 de la Ley 336 de 1996,
se entiende por actividad transportadora un conjunto organizado de operaciones
tendientes a ejecutar el traslado de personas o cosas, separada o conjuntamente,
de un lugar a otro, utilizando uno o varios modos, de conformidad con las
autorizaciones expedidas por las autoridades competentes, basadas en los
reglamentos del Gobierno Nacional.

Amenaza de LA/FT/FP: Es la posibilidad de que una persona o grupo de personas
con vinculos criminales o terroristas aprovechen las vulnerabilidades de un sistema
financiero. El objetivo es dar apariencia de legalidad a dinero o activos que
provienen de actividades delictivas.

Activo Virtual: Es la representacion digital de valor que se puede comercializar o
transferir digitalmente y se puede utilizar para pagos o inversiones. Los activos
virtuales no incluyen representaciones digitales de moneda FIAT, valores y otros
activos financieros que ya estan cubiertos en otras partes de las Recomendaciones
GAFI.

Activos: Es un recurso que una entidad controla como resultado de sucesos
pasados y del que espera obtener beneficios econémicos en el futuro.

Area Geogréfica: Son las regiones o paises en la que opera la compafiia o en donde
se encuentran sus clientes o contrapartes.

Beneficiario(os) Final(es): Es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o
controla(n) directa o indirectamente a un cliente y/o a la persona natural en cuyo
nombre se realiza una transaccion. Incluye también a la(s) persona(s) naturales que
ejerzan el control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una persona
juridica u otra estructura sin personeria juridica. Son beneficiarios finales de la
persona juridica los siguientes:

a. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control
sobre la persona juridica, en los términos del articulo 260 del cédigo de
comercio, subrogados por el articulo 26 y siguientes de la Ley 222 de 1995.

b. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa
o indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del capital o los derechos
de voto de la persona juridica, y/o se beneficie en un cinco por ciento (5%) o
mas de los rendimientos, utilidades o activos de la persona juridica, en los
términos del articulo 16 de la Ley 2155 de 2021.
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7.

10.

11.

12.

c. Cuando no se identifique ninguna persona natural en los numerales 1) y 2),
se debe identificar la persona natural que ostente el cargo de representante
legal, salvo que exista una persona natural que ostente una mayor autoridad
en relaciéon con las funciones de gestién o direccidon de la persona juridica,
en los términos del articulo 16 de la Ley 2155 de 2021.

Cadena del transporte: De acuerdo a lo dispuesto en el literal d del articulo 2.4.4.2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte 1079 de 2015, la cadena de
transporte se refiere a la secuencia de modos de transporte y puntos de intercambio
0 nodos para el movimiento de carga o pasajeros desde su origen hasta su destino,
con uno o mas transbordos.

Contexto externo: Es el ambiente externo en el cual la organizacién busca alcanzar
sus objetivos, que puede incluir: (i) el ambiente cultural, social, politico, legal,
reglamentario, financiero, tecnoldgico, econémico, natural y competitivo, bien sea
internacional, nacional, regional o local; (ii) impulsores clave y tendencias que tienen
impacto en los objetivos de la organizacion; y (iii) relaciones con personas y
organizaciones que puede afectar, verse afectada, o percibirse a si misma como
afectada por una decision o una actividad, y sus percepciones y valores.

Contexto interno: Es el ambiente interno en el cual la organizacion busca alcanzar
sus objetivos, como: (i) el gobierno, estructura organizacional, funciones vy
responsabilidades; (ii) politicas, objetivos y estrategias; (iii) capacidades, entendidas
en términos de recursos y conocimiento (capital, tiempo, personas, procesos,
sistemas y tecnologia); (iv) sistemas de informacion, flujos de informacién y
procesos para la toma de decisiones (formales e informales); (v) cultura
organizacional; (vi) normas, directrices y modelos adoptados por la organizacion; y
(vii) formas y extension de relaciones contractuales.

Contraparte: Es cualquier persona natural o juridica con la que la Empresa tenga
vinculos comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden.
Ademas, son contrapartes los asociados, socios, accionista, miembros de junta
directiva, empleados, clientes, contratistas y proveedores de productos de la
Empresa, entre otros clientes internos y externos.

Debida Diligencia: Es el proceso mediante el cual la Empresa adopta medidas para
el conocimiento de la Contraparte, de su negocio, operaciones, y Productos y el
volumen de sus transacciones, que se desarrolla establecido en la presente
Resolucion.

Debida Diligencia Intensificada: Es el proceso mediante el cual la Empresa adopta
medidas adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la contraparte,
de su negocio, operaciones, productos y el volumen de sus transacciones.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Enfoque basado en riesgo (EBR): Es una herramienta para identificar, evaluar y
comprender los riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo (LA/FT)
a los que este expuesta la entidad. Realizar la implementaciéon de medidas
razonables, de acuerdo con los riesgos identificados y asi poder mitigarlos
efectivamente. Es decir que a mayor riesgo LA/FT/FP, mayores medidas y a menor
riesgo se implementan medidas simplificadas.

Factores de Riesgo LA/FT/FP: Son los posibles elementos o causas
generadoras del Riesgo de LA/FT/FP. Los sujetos obligados debera identificarlos
teniendo en cuenta a las contrapartes, los productos, las actividades, los canales y
las areas geograficas donde desarrolle la prestacion de sus servicios.
Financiamiento del Terrorismo o FT: Es el delito regulado en el articulo 345 del
Cadigo Penal Colombiano, modificado por el articulo 16 de la Ley 1453 de 2011.
Financiacion del terrorismo y de grupos de delincuencia organizada y administracion
de recursos relacionados con actividades terroristas y de la delincuencia
organizada. El que directa o indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba,
administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier
otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga, financie o sostenga
econdmicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos armados al margen
de la ley o a sus integrantes, o a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a
terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas, incurrira en prision
de trece (13) a veintidds (22) afios y multa de mil trescientos (1.300) a quince mil
(15.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva o FP: Es todo
acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la
fabricacion, adquisicion, posesion, desarrollo, exportacion, trasiego de material,
fraccionamiento, transporte, trasferencia, deposito o uso dual para propdsitos
ilegitimos en contravencion de las leyes nacionales u obligaciones internacionales,
cuando esto ultimo sea aplicable.

GAFI: Es el Grupo de Accion Financiera Internacional. Grupo intergubernamental
creado en 1989 con el fin de expedir estandares a los paises para la lucha contra el
LA, el FTy el FP.

GAFILAT: Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) es una
organizacién intergubernamental de base regional que agrupa a 18 paises de
América del Sur, Centroamérica y América del Norte. EI GAFILAT fue creado para
prevenir y combatir el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, a través del
compromiso de mejora continua de las politicas nacionales contra estos flagelos y
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19.

20.

21.

22.

la profundizacién en los distintos mecanismos de cooperacion entre los paises
miembros.

LA/FT/FP: Para efectos de la presente Resolucion, significa Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

Lavado de Activos o LA: Es el delito tipificado en el articulo 323 del Cddigo Penal
Colombiano. Modificado por el Articulo 42 de la ley 1453 de 2011. Lavado de activos.
El que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene, conserve,
custodie o administre bienes que tengan su origen mediato o inmediato en
actividades de trafico de migrantes, trata de personas, extorsién, enriquecimiento
ilicito, secuestro extorsivo, rebelidn, trafico de armas, trafico de menores de edad,
financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con
actividades terroristas, trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias
sicotropicas, delitos contra el sistema financiero, delitos contra la administracion
publica, o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para
delinquir, o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades apariencia de
legalidad o los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicacion,
destino, movimiento o derecho sobre tales bienes o realice cualquier otro acto para
ocultar o encubrir su origen ilicito, incurrira por esa sola conducta, en prisién de diez
(10) a treinta (30) afos y multa de seiscientos cincuenta (650) a cincuenta mil
(50.000) salarios minimos legales vigentes.

Listas Vinculantes: Son aquellas listas de personas y entidades asociadas con
organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacion
Colombiana (articulo 20 de la Ley 1121 de 2006) y conforme al Derecho
Internacional, incluyendo pero sin limitarse a las Resoluciones 1267 de 1999, 1373
de 2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178 de 2014 del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacionen
y complementen, y cualquiera otra lista vinculante para Colombia (como las listas
de terroristas de los Estados Unidos de América, la lista de la Unién Europea de
Organizaciones Terroristas y la lista de la Unién Europea de Personas Catalogadas
como Terroristas). La Superintendencia de Transporte mantendra en su pagina web
un listado de las Listas Vinculantes para Colombia como una guia, sin que estas
sean taxativas.

Matriz de Riesgo LA/FT/FP: Es uno de los instrumentos que le permite a una
Empresa identificar, individualizar, segmentar, evaluar y controlar los riesgos
LA/FT/FP a los que se podria ver expuesta, conforme a los factores de riesgo
LA/FT/FP identificados.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Medidas Razonables: Son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en
calidad y cantidad para mitigar el riesgo LA/FT/FP, teniendo en cuenta los riesgos
propios de las empresas obligadas y su materialidad.

Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural designada por la empresa obligada
que esta encargada de promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de las
politicas y los procedimientos especificos de prevencion, actualizacién y mitigaciéon
del riesgo LA/FT/FP.

Operacion Inusual: Es aquella operacion irregular que por su cantidad o
caracteristicas no es acorde a la actividad econémica que realiza la contraparte o
se sale de los parametros normales establecidos para esta o su industria.
Operacion Sospechosa: Es aquella operacién que por su numero, cantidad o
caracteristicas no se enmarca dentro del sistema y practicas normales del negocio,
de una industria o de un sector determinado y, ademas que de acuerdo con los usos
y costumbres de la actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente
justificada.

PEP: Sus siglas significan Personas Expuestas Politicamente, es decir, son los
servidores publicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacion de
empleos de la administracién publica nacional y territorial, cuando en los cargos que
ocupen, tengan en las funciones del area a la que pertenecen o en las de la ficha
del empleo que ocupan, bajo su responsabilidad directa o por delegacién, la
direccion general, de formulacion de politicas institucionales y de adopcion de
planes, programas y proyectos, el manejo directo de bienes, dineros o valores del
Estado. Estos pueden ser a través de ordenacién de gasto, contratacion publica,
gerencia de proyectos de inversion, pagos, liquidaciones, administracion de bienes
muebles e inmuebles. Incluye también a las PEP Extranjeras y las PEP de
Organizaciones Internacionales.

PEP de Organizaciones Internacionales: Son aquellas personas naturales que
ejercen funciones directivas en una organizacién internacional, tales como la
Organizacién de Naciones Unidas, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la
Organizacion de Estados Americanos, entre otros (vr.gr. directores, subdirectores,
miembros de junta directiva o cualquier persona que ejerza una funcidn
equivalente).

PEP Extranjeras: Son aquellas personas naturales que desempenan funciones
publicas prominentes y destacadas en otro pais. En especial, las siguientes
personas: (i) jefes de estado, jefes de gobierno, ministros, subsecretarios o
secretarios de estado; (ii) congresistas o parlamentarios; (iii) miembros de tribunales
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30.

31.

32.

33.

supremos, tribunales constitucionales u otras altas instancias judiciales cuyas
decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias
excepcionales; (iv) miembros de tribunales o de las juntas directivas de bancos
centrales; (v) embajadores; (vi) encargados de negocios; (vii) altos funcionarios de
las fuerzas armadas; (viii) miembros de los érganos administrativos, de gestién o de
supervision de empresas de propiedad estatal; (ix) miembros de familias reales
reinantes; (x) dirigentes destacados de partidos o movimientos politicos; y (xi)
representantes legales, directores, subdirectores, miembros de la alta gerencia y
miembros de la Junta de una organizacion internacional (vr.gr. jefes de estado,
politicos, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia y
altos ejecutivos de empresas estatales).

Politica LA/FT/FP: Son los lineamientos generales que debe adoptar cada servicio
obligado para cumplir las condiciones de identificar, evaluar, prevenir y mitigar el
riesgo LA/FT/FP y los riesgos asociados. Cada una de las etapas y elementos del
SARLAFT debe contar con un documento denominado politica LA/FT/FP en el que
se establezcan reglas claras y efectivamente aplicables. Las politicas deben
incorporarse en el manual de procedimientos que oriente la actuacion de los
funcionarios de las empresas obligadas para el funcionamiento del SARLAFT y
establecer consecuencias y las sanciones frente a su inobservancia.

Productos: Son los bienes y servicios que produce, comercializa, transforma u
ofrece la Empresa o adquiere de un tercero.

Recomendaciones del GAFI: Son reconocidas como una serie de medidas
financieras, legales y de conducta que los paises deben implementar para combatir
el LA/FT/FP, producto de la comision de varios delitos y se constituyen como
requisitos minimos que los paises deben cumplir para llevar a cabo la lucha
ALA/CFT/CFP, siendo actualmente 40 recomendaciones.

Riesgo LA/FT/FP: Es la posibilidad de pérdida o dafo que puede sufrir una Empresa
por su propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como
instrumento para el Lavado de Activos y/o canalizacién de recursos hacia la
realizacién de actividades terroristas o el Financiamiento de la Proliferacién de
Armas de Destruccion Masiva, o cuando se pretenda el ocultamiento de Activos
provenientes de dichas actividades. Las contingencias inherentes al LA/FT/FP se
materializan a través de riesgos tales como el Riesgo de Contagio, Riesgo Legal,
Riesgo Operativo, Riesgo Reputacional y los demas a los que se expone la
Empresa, con el consecuente efecto econdmico negativo que ello puede representar
para su estabilidad financiera, cuando es utilizada
para tales actividades.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.

42.

43.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que una Empresa puede sufrir,
directa o indirectamente, por una accion o experiencia de una Contraparte esta
puede ser natural o juridica y que pueda ejercer influencia en la empresa.

Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa al ser
sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de
normas o regulaciones y obligaciones contractuales. Surge también como
consecuencia de fallas en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones
malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacién o
ejecucion de contratos o transacciones.

Riesgo Operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura
o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el Riesgo
Legal y el Riesgo Reputacional, asociados a tales factores.

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la
organizacién y sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes,
disminucioén de ingresos o procesos judiciales.

Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el
efecto de los controles.

Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

SARLAFT: Es el Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva. Mecanismo que permite a las entidades prevenir la pérdida o
dafio que pueden sufrir por su propension a ser utilizadas como instrumento para el
lavado de activos y/o canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades
terroristas, por sus clientes o usuarios.

Segmentacion: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion de
elementos en grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La
separacion se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus
caracteristicas (variables de segmentacion).

SIREL: sistema de reporte en linea administrado por la UIAF. Es una herramienta
WEB que permite a las entidades reportantes cargar y/o reportar en linea la
informacion de las obligaciones establecidas en la normativa de cada sector, de
forma eficiente y segura, disponible las 24 horas del dia, 7 dias a la semana y 365
dias al afo.

Sujetos Obligados: Son aquellas empresas vigiladas por la Superintendencia de
Transporte citadas en el Articulo 5.6.4. de esta resolucion.
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44. UIAF: Es la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero, Creada mediante la Ley
526 de 1999, y el organismo de INTELIGENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, que
centraliza, sistematiza y analiza la informacién recaudada suministrada por las
entidades reportantes y otras fuentes, para prevenir y detectar posibles operaciones
de lavado de activos, y el financiamiento del terrorismo.

ARTICULO 7. MARCO NORMATIVO: La empresa se encuentra sujeta al
cumplimiento del marco juridico nacional e internacional en materia de prevencion y gestion
del riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la
Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva (LA/FT/FP). En particular, cumplira con lo
dispuesto en la Resolucion 2328 de 2025 expedida por la Superintendencia de Transporte,
y las normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan. Asimismo, observara los estandares
minimos exigidos por los organismos internacionales de referencia como el GAFI, GAFILAT
y demas cuerpos normativos vinculantes. Esta politica debera interpretarse y aplicarse de
forma armoénica con las demas disposiciones legales, contractuales y reglamentarias
internas que rigen a la empresa.

CAPITULO | - OBLIGACION EMPRESARIAL.

ARTICULO 8. EXISTENCIA: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LA
PLAYA S.A.S. es una empresa obligada a implementar y operar el SARLAFT de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 5.6.4.8. de la Resolucion 2328 de 2025 que
modifica en Capitulo 6 del Titulo V de la Circular de Infraestructura y Transporte expedida
por la Superintendencia de Transporte.

ARTICULO 9. PERMANENCIA: En el evento en que la empresa deje de estar
obligada por no cumplir con las condiciones exigidas en el articulo 5.6.4. de la Resolucién
2328 de 2025 que modifica en Capitulo 6 del Titulo V de la Circular de Infraestructura y
Transporte expedida por la Superintendencia de Transporte, suspendera las actividades
relacionadas con la operacion, funcionamiento y mejora del SARLAFT hasta que vuelva a
estar obligada.

CAPITULO Il — ANALISIS EMPRESARIAL

CRITERIOS DEL ANALISIS
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ARTICULO 10. NIVEL DE RIESGO ACEPTABLE: La ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS a través de este articulo establece que el nivel de riesgo residual aceptable
de la organizacion debe ser un nivel de riesgo MEDIO desde los analisis de las mediciones
cualitativas y cuantitativas. Bajo ninguna interpretacion se aceptara que el nivel de riesgo
residual de la organizacion sea alto o muy alto.

ARTICULO 11. CONTEXTO EXTERNO: La implementacion eficaz del Sistema de
Administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y
Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT) requiere de
un analisis riguroso del contexto externo en el que opera la empresa. Este analisis implica
la identificacidn y evaluacion de los factores externos que pueden incidir en la exposicion al
riesgo LA/FT/FP, asi como en la capacidad de respuesta y adaptacion de la organizacion.
Dentro del contexto externo se deben considerar, entre otros: entorno normativo y
regulatorio, entorno sectorial, factores politicos, econdémicos y sociales, ubicacion
geografica y partes interesadas externas. La comprension de este contexto permite
establecer un enfoque basado en riesgos mas preciso y una gestion proactiva, diferenciada
y eficiente.

ARTICULO 12. CONTEXTO INTERNO: El andlisis del contexto interno de la
organizacién es un componente fundamental para la implementaciéon del SARLAFT, ya que
permite alinear los objetivos del sistema con la realidad organizacional, su capacidad
operativa y su cultura corporativa. El contexto interno incluye la evaluacién estructurada de
los siguientes elementos: identidad y propésito organizacional, estructura organizacional,
modelo de negocio, procesos internos, capacidad operativa y tecnoldgica, cultura
organizacional y comportamiento ético e interesados internos. El conocimiento integral del
contexto interno permite disefiar e implementar un sistema ajustado a la realidad de la
empresa, fortaleciendo la gobernanza, la eficiencia operativa y el cumplimiento regulatorio.

ARTICULO 13. EVALUACION DE RIESGOS: La Evaluacion de Riesgos de LA/FT/FP
se realiza en documento aparte, que contiene de forma detallada todos y cada uno de los
aspectos relevantes organizacionales para la adecuada evaluacién de los contextos
internos y externos de la organizacion. Dicha evaluacién hace parte de este manual como
un anexo y fue tomada como insumo basico y como piedra angular de la elaboracién del
SARLAFT.

ARTICULO 14. CONCEPTOS DE EVALUACION: La evaluacién general e integral de
riesgos de LA/FT/FP que realice la empresa debera realizarse por escrito, y contener por lo
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menos informacién sobre los aspectos empresariales de objeto social y actividades
economicas, representacion legal y comercial, beneficiarios finales, contexto interno
empresarial, contexto financiero y econdmico, contexto de mercado, operacion geografica,
situacion de control o de grupo empresarial, manejo de efectivo, pagos, activos virtuales,
sistema tributario y fiscal, financiacién, contexto bancario y crediticio y antecedentes.

ARTICULO 15. TIPO DE NEGOCIO: La empresa tiene como objeto social el
desarrollo de las siguientes actividades comerciales:

1. Prestacién de servicios de revision técnico-mecanica para vehiculos livianos,
motocicletas 2T, 4T y motocarros 4T.

2. Venta de seguros (SOAT) para vehiculos pesados, livianos y motocicletas.

3. Prestacion de servicios de revisiones preventivas para vehiculos livianos,
motocicletas y motocarros 4T.

ARTICULO 16. TRATAMIENTO DEL EFECTIVO Y TRANSACCIONES EN
EFECTIVO. CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LA PLAYA S.A.S.: Como parte
del desarrollo de su objeto social y en atencién a las particularidades de sus lineas de
negocio, segmentos de clientes, proveedores y mercado objetivo, se ve en la necesidad de
realizar operaciones o transacciones en efectivo. No obstante, se advierte que este tipo de
operaciones conllevan un nivel de riesgo en materia de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo. Por tal motivo, mediante la presente politica, se establece que:

A. Toda operacion en efectivo debera tener un propdsito licito, verificable y
directamente relacionado con una transaccién comercial real entre las partes
involucradas.

B. Las transacciones en efectivo deberan ser limitadas, excepcionales y
debidamente justificadas. Se procurara, en lo posible, el uso de medios de pago
trazables como transferencias electrénicas o depdsitos bancarios.

C. La persona que reciba el dinero en efectivo sera responsable de monitorear la
transaccion en el momento de su ocurrencia y de informar de manera inmediata
al Oficial de Cumplimiento y al Representante Legal cuando observe o detecte
alguna sefal de alerta, inconsistencia, irregularidad o circunstancia sospechosa.

D. Toda transaccién en efectivo debera quedar registrada y soportada
documentalmente, indicando el monto, la fecha, el motivo, los datos del pagador
y el medio de verificacion utilizado.
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E. La empresa podra establecer limites internos maximos para la recepcién de
pagos en efectivo, y se abstendra de aceptar montos que superen dichos limites,
salvo autorizacion expresa y justificada del Representante Legal.

ARTICULO 17. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL SARLAFT: El oficial de
cumplimiento dependera exclusivamente de La ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
de la empresa, quien es el encargado de su nombramiento. La estructura administrativa de
la empresa debera concebirse para respaldar este nombramiento del maximo érgano social,
en un sentido de cooperacién entre las diferentes areas de la empresa, especialmente
aquellas que tengan relacionamientos con terceros, y se hayan priorizado en el proceso de
evaluacion empresarial.

MATRIZ DE RIESGO

ARTICULO 18. CREACION DE LA MATRIZ: CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR LA PLAYA S.A.S. tendra una matriz de riesgo SARLAFT dentro de la cual
identificara, individualizara, segmentara, evaluara y controlara los riesgos LA/FT/FP a los
que se podria ver expuesta de conformidad con los factores de riesgo identificados.

ARTICULO 19. CONTENIDO MINIMO: La matriz contendra como minimo cada uno
de los riesgos debidamente identificados que la empresa haya contemplado,
segmentandolos dentro del proceso o el area de la empresa que es la encargada de su
ejecucion, sin perjuicio de que puedan existir otras metodologias de segmentacién que se
aplicaran en cada caso en concreto a criterio del Oficial de Cumplimiento, y el
Representante Legal. Finalmente, tendra la medicién de los riesgos, y los controles que le
seran aplicables para mitigar el riesgo.

ARTICULO 20. ADMINISTRACION DE LA MATRIZ: La matriz sera administrada por
el Oficial de Cumplimiento, y compartida con todos los miembros de la empresa. Los
directores de area y el representante legal deberan incluir dentro de la matriz su
conocimiento de proceso y de mercado para que esta cumpla con los fines adecuados.

ARTICULO 21. ACTUALIZACION: El oficial de cumplimiento sera el encargado de
realizar la actualizacion y modificacion de la matriz, segun se requiera por los cambios de
exposicion al riesgo o existencia de los riesgos. La matriz debera ser actualizada cuando
en la organizacién se instauren nuevos procedimientos, cuando los procedimientos
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existentes sean modificados, cuando existan cambios normativos o legales vy
especialmente, cuando exista una modificacion a la exposicion al riesgo de la empresa, de
cualquiera de los factores relevantes identificados en cualquiera de los documentos
empresariales.

CAPITULO Ill - ETAPAS DEL SARLAFT
IDENTIFICACION DEL RIESGO

ARTICULO 22. IDENTIFICACION INICIAL. Este SARLAFT debe permitirle a la
empresa identificar los factores de riesgo LA/FT/FP, asi como los riesgos asociados a la
actividad empresarial, la exposicién del mercado, el contexto sociocultural, y los demas
factores de riesgo que se identifiquen dentro de los procedimientos establecidos y utilizando
una metodologia adecuada que permita la documentacion del proceso.

ARTICULO 23. REQUISITOS DE IDENTIFICACION. La identificacién del riesgo
tendra como minimo los siguientes requisitos:

1. Analizar el contexto interno y externo para identificar los riesgos LA/FT/FP que
pueden afectar la empresa.

2. lIdentificar los factores de riesgo LA/FT/FP de conformidad con la actividad
econdmica propia de la empresa.

3. Adoptar medidas, para segmentar y clasificar los factores de riesgo LA/FT/FP, y
definir las metodologias para identificar el riesgo especifico de LA/FT/FP.

4. Adoptar los procedimientos para ejecutar las medidas de debida diligencia a los
factores de riesgos identificados.

5. Adoptar metodologias que le permitan un adecuado conocimiento, identificacién e
individualizacién de los factores de riesgo LA/FT/FP que le resultan aplicables.

ARTICULO 24. FACTORES DE RIESGO. En el marco del SARLAFT, los factores de
riesgo constituyen las categorias principales desde las cuales puede surgir la exposicién al
Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la Financiaciéon de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva. Estos factores permiten clasificar y analizar las amenazas
que pueden afectar la integridad, legalidad y transparencia de la operacién empresarial. Los
factores de riesgo principales que deben ser considerados incluyen, entre otros:
Contrapartes, Productos, Servicios, Operaciones, Canales vy Areas Geograficas. Sin
perjuicio de los factores anteriormente mencionados, la empresa podra identificar otros
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factores de riesgo relevantes como resultado de analisis particulares, actualizaciones
normativas o evaluaciones periédicas del contexto.

ARTICULO 25. SEGMENTACION Y CLASIFICACION DE RIESGOS. La
segmentacién tiene como finalidad organizar y categorizar las unidades de analisis en
funcién de sus caracteristicas comunes dentro del contexto organizacional. La empresa
realizara la segmentacion del riesgo principalmente desde la estructuracion interna por
responsables, areas, procesos y unidades operativas. Esta segmentacion permite enfocar
los esfuerzos en las areas y hacia los trabajadores que tengan una mayor exposicion al
riesgo.

ARTICULO 26. MATRIZ DE RIESGO. La identificacion se realizara y administrara en
la matriz de riesgo, en donde ademas se incorporaran los demas elementos necesarios
para su individualizacién y asociacion con otros aspectos del sistema.

ARTICULO 27. OBLIGADOS A LA IDENTIFICACION: Todos los trabajadores de
administracion, direccion, manejo y confianza se encuentran obligados y tendran la
responsabilidad de realizar la identificacion de los riesgos asociados a sus procesos y
dentro de sus areas. Una vez identificados los riesgos, estos deberan ser notificados al
oficial de cumplimiento para que sean analizados, medidos, evaluados y se considere su
inclusion dentro de la matriz de riesgo.

MEDICION O EVALUACION DEL RIESGO

ARTICULO 28. OBJETIVO: La medicion o evaluacion del riesgo debe permitirle a la
empresa medir la posibilidad o probabilidad de ocurrencia del Riesgo Inherente frente a
cada uno de los Factores de Riesgo LA/FT/FP, asi como el impacto en caso de
materializarse mediante los riesgos asociados. Estas mediciones podran ser de caracter
cualitativo o cuantitativo. La medicion de los factores de riesgo se segregara en cada uno
de los riesgos identificados.

ARTICULO 29. RESPONSABLES DE LA MEDICION: El proceso de medicién y
evaluacién del riesgo inherente y del riesgo residual debera ser realizada por el responsable
del proceso y por el Oficial de Cumplimiento, tanto de forma cualitativa, como de forma
cuantitativa.
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ARTICULO 30. REQUISITOS DE EVALUACION: El proceso de medicion y
evaluacion tendra por lo menos los siguientes requisitos:

1. Adoptar metodologias para la medicién o evaluacion del riesgo LA/FT/FP, con el
fin de determinar la posibilidad o probabilidad de su ocurrencia y el impacto en
caso de materializarse los riesgos LA/FT/FP.

2. Adoptar metodologias de medicion o evaluacién del riesgo LA/FT/FP frente a cada
uno de los Factores de Riesgo LA/FT/FP y los riesgos especificos que fueron
identificados, aplicando el enfoque basado en riesgos.

3. Evaluar el riesgo LA/FT/FP cuando incursione en nuevos mercados u ofrezca
nuevos Productos.

ARTICULO 31. MATRIZ DE RIESGO: De este proceso de evaluacion se dejara
constancia y evidencia en la matriz de riesgo, lo cual sera responsabilidad del Oficial de
Cumplimiento.

CONTROL DEL RIESGO

ARTICULO 32. DEFINICION: Las actividades de control del riesgo son las medidas
razonables y concretas tomadas por la empresa, para el buscar controlar el riesgo inherente
al que se vean expuestas respecto del LA/FT/FP. Las medidas seran registradas en la
matriz de riesgo para cada caso en concreto.

ARTICULO 33. FINALIDAD: La finalidad del control del riesgo es permitirle a la
empresa establecer su propio perfil de riesgo residual. El control aplicado al riesgo debe
traducirse en una disminucion de la posibilidad o probabilidad de acaecimiento del riesgo o
del impacto en caso de materializarse.

ARTICULO 34. CONTROLES: Los controles que la empresa disefie, implemente y
mantenga deben ser proporcionales al nivel de riesgo identificado en cada factor, area o
proceso. Los controles organizacionales para el SARLAFT tendran la siguiente
clasificacion:

1. Controles preventivos: Disefados para evitar que se materialicen riesgos. Incluyen
procedimientos de conocimiento del cliente, debida diligencia, verificaciones en
listas restrictivas, validacion documental y controles contractuales.

2. Controles detectivos: Permiten identificar situaciones irregulares o sefiales de alerta
una vez el riesgo se ha manifestado. Incluyen revisiones capacitaciones a
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trabajadores, divulgaciones, andlisis de operaciones inusuales, auditorias y reportes
internos de operaciones.

3. Controles correctivos: Orientados a mitigar el impacto de un riesgo ya materializado.
Incluyen suspensidn de operaciones, desvinculacidon de contrapartes, ajustes
procedimentales, sanciones internas, reportes a la UIAF y denuncias penales.

ARTICULO 35. CONDICIONES MINIMAS: La empresa debera como minimo realizar
lo siguiente:

1. Adoptar metodologias para definir los controles al riesgo LA/FT/FP que hayan sido
identificados, aplicando el enfoque basado en riesgos.

2. Aplicar controles a cada uno de los factores de riesgo LA/FT/FP.

3. Definir controles y herramientas para la deteccion de operaciones Inusuales y
Operaciones Sospechosas, con base en los riesgos LA/FT/FP identificados en la
clasificaciéon, segmentacion e individualizacion de los factores de riesgo LA/FT/FP
y conforme a la matriz de riesgo LA/FT/FP, teniendo en cuenta que a mayor riesgo
mayor control a menor riesgo medidas simplificadas.

ARTICULO 36. MATRIZ DE RIESGO: Los controles seran enunciados en la matriz
de riesgo y contendran la actividad puntual que se debe realizar. La descripcion y
operatividad de los controles estara reglada por lo contenido en este documento.

MONITOREO DEL RIESGO

ARTICULO 37. DEFINICION: El monitoreo del riesgo es la vigilancia permanente del
perfil de riesgo general realizada por el oficial de cumplimiento y por todas las personas
involucradas en los procesos empresariales con el objetivo de detectar Operaciones
Inusuales y Operaciones Sospechosas.

ARTICULO 38. CONDICIONES MINIMAS: La empresa debera como minimo realizar
lo siguiente:

1. Adoptar metodologias que le permitan realizar el seguimiento periédico y
comparativo del riesgo inherente y riesgo residual de cada factor de riesgo
LA/FT/FP y de los riesgos asociados.

2. Desarrollar un proceso de seguimiento continuo y efectivo que facilite la rapida
deteccién y correccion de las deficiencias del SARLAFT.
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3. Asegurar que los controles sean integrales y que obedezcan a los riesgos
identificados, garantizando que funcionen en forma oportuna, efectiva y eficiente.

4. Garantizar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de aceptacion
establecidos por el sujeto obligado.

CAPITULO IV — OBLIGACIONES Y FUNCIONES

ARTICULO 39. GENERALIDADES: Cada una de las personas involucradas dentro
del SARLAFT tiene derechos, obligaciones y responsabilidades para con la empresa y el
sistema en si mismo. En este capitulo se definiran las obligaciones minimas que tiene que
cumplir cada uno de los involucrados.

ARTICULO 40. FUNCIONES DEL MAXIMO ORGANO SOCIAL: La ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS de la empresa cumplira con las siguientes obligaciones y
funciones:

Aprobar la politica de administracion de riesgos de LA/FT/FP.

Aprobar el manual de procedimientos del SARLAFT.

Aprobar el cédigo de ética y de conducta en materia de LA/FT/FP.

Aprobar el SARLAFT y sus actualizaciones, presentadas por el representante legal

y el Oficial de Cumplimiento.

Seleccionar y designar al oficial de cumplimiento del SARLAFT.

6. Evaluar y analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del
SARLAFT, sobre las propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el
oficial de cumplimiento, la revisoria Fiscal y la Auditoria interna. Esto debera
constar en las actas del 6rgano correspondiente.

7. Analizar oportunamente los reportes presentados por el representante legal.

8. Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el SARLAFT.

9. Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el
cumplimiento y efectividad del SARLAFT.

10. Constatar que el oficial de cumplimiento y el representante legal desarrollen las

actividades designadas en esta Resolucion.

S

o

ARTICULO 41. FUNCIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL: El representante
legal de la empresa cumplira con las siguientes obligaciones y funciones:
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1. Presentar para aprobacion del maximo érgano social o junta directiva, el SARLAFT
y sus actualizaciones, asi como su respectivo manual de procedimientos.

2. Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FP efectuada por el
oficial de cumplimiento y establecer los planes de acciéon que correspondan.

3. Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por el
maximo érgano social o junta directiva, necesarios para implementar el SARLAFT.

4. Verificar que el oficial de cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

5. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento en el disefio,
direccién, supervision y monitoreo del SARLAFT.

6. Certificar ante la Superintendencia de Transporte el cumplimiento de lo previsto en
la presente Resolucién, cuando esta lo requiera.

7. Certificar que el oficial de cumplimiento reune los requisitos exigidos en la presente
Resolucién y debera informar por escrito a la Superintendencia de Transporte,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la designacion.

8. Remitir la hoja de vida del oficial de cumplimiento, y copia del acta del maximo
6rgano social o junta directiva, en la que conste la designacién. El mismo
procedimiento debera efectuarse cuando ocurra cambio de oficial de cumplimiento.

9. Garantizar la designacion de un nuevo oficial de cumplimiento ante la falta
permanente o absoluta del principal. Para lo cual tendra un plazo de quince (15)
dias habiles para su designacion. A su vez debera informar por escrito a la
Superintendencia de Transporte, conforme a lo establece este articulo.

ARTICULO 42. FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL: Las funciones de este 6rgano
se encuentran expresamente sefaladas en la ley, en particular el articulo 207 del Cédigo
de Comercio, el cual senala, especialmente, la relacionada con la obligacién de reporte a
la UIAF de las Operaciones Sospechosas, cuando las adviertan dentro del giro ordinario de
sus labores, conforme lo sefala el numeral 10 de dicho articulo. De forma general el revisor
fiscal debera apoyar y acompanar todas las labores del SARLAFT, que estén dentro del
giro de su conocimiento y responsabilidad. El revisor fiscal debera registrarse en el SIREL
de la UIAF para cumplir con sus obligaciones.

ARTICULO 43. FUNCIONES DEL AUDITOR INTERNO: La empresa tendra la
facultad de nombrar un auditor interno, permanente, temporal u ocasional, para realizar las
auditorias necesarias al sistema. En todo caso, sin que exista la obligacion, la empresa
podra realizar una auditoria interna anual de la efectividad y cumplimiento del SARLAFT,
con el fin de servir de fundamento para que, tanto el Oficial de Cumplimiento y la
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administracion de la Empresa Obligada, puedan determinar la existencia de deficiencias del
SAGRILAFT y sus posibles soluciones. En ese sentido, el resultado de dichas auditorias
internas debe ser comunicado al representante legal, al Oficial de Cumplimiento y el
maximo érgano social.

ARTICULO 44. FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES QUE TIENEN
RELACIONAMIENTO CON CONTRAPARTES. Todos los trabajadores de la empresa que
tienen un relacionamiento directo o indirecto con alguna contraparte, y que fueron
identificados o priorizados en la etapa de evaluacion y diagndstico, adicionalmente a las
obligaciones genéricas asignadas, deberan cumplir con las siguientes obligaciones vy
funciones especificas.

1. Identificar las sefiales de alerta, y las operaciones inusuales frente a cada
contraparte, que se encuentre bajo su vigilancia.

2. Vigilar el riesgo de las contrapartes que tenga asignadas en razén a su funcioén, y
las actividades que le fueron asignadas en su cargo.

3. Contactar con el oficial de cumplimiento y activar el protocolo de verificacion cada
vez que se detecte una sefial de alerta o una operacion inusual.

4. Solicitarle a la contraparte la informacidén minima requerida para su vinculacién, y
en caso de requerirse, solicitarle la informacién del proceso de debida diligencia,
en conjunto con el diligenciamiento del formato.

5. Participar activamente en el proceso de identificacion, medicién, control vy
monitoreo del riesgo, del area a la que pertenece.

6. Esperar a la aprobacion del oficial de cumplimiento para realizar negocios con la
contraparte, o avisar, que el negocio es de tal importancia, que se realizara la
debida diligencia posteriormente.

ARTICULO 45. FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES DE TALENTO HUMANO Y
RELACIONAMIENTO LABORAL. Los trabajadores de talento humano y relacionamiento
laboral, adicionalmente a las obligaciones genéricas asignadas, tendran de forma
especifica las siguientes obligaciones y funciones:

1. Realizar el proceso de verificacion de antecedentes de la contraparte cuando esta
sea relevante en por lo menos los sistemas de la policia y procuraduria.

2. Verificar si el aspirante laboral tiene la condicién de PEP en su proceso de
vinculacion.
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Cumplir con los criterios de vinculacion laboral establecidos por la organizacion,
especialmente para las PEP.

Cumplir con los criterios de vinculacion laboral establecidos por la organizacién
para las personas a las cuales se les haya identificado un antecedente delictivo.
Solicitar el proceso de revision de antecedentes en listas restrictivas al oficial de
cumplimiento cuando se esté contratando o vinculando laboralmente a una
persona de rango gerencial alto o a un administrador.

ARTICULO 46. FUNCIONES DE TODOS LOS TRABAJADORES: Todos los
trabajadores de la empresa tendran funciones, responsabilidades y obligaciones con la
aplicacion del SARLAFT dentro de sus procesos. De forma concreta, los trabajadores tienen
las siguientes funciones:

1.

Cooperar en el proceso de identificacién, medicién o evaluacion, control y
monitoreo del riesgo en los términos de este sistema.

Asistir puntualmente a todas las capacitaciones, charlas y conferencias que
programe la empresa sobre SARLAFT.

Solicitar apoyo y soporte al oficial de cumplimiento, el jefe inmediato, el
representante legal o el revisor fiscal en temas de LA/FT/FP, cuando lo requiera.
Evaluar la efectividad de las medidas tomadas dentro de su proceso, y notificar
cuando evidencie situaciones extrafias, imprevistas o riesgosas.

Participar activamente en la implementacion del SARLAFT.

Identificar y asistir en la identificacion de sefiales de alerta, operaciones inusuales,
rechazadas, sospechosas o sus equivalentes.

Solicitar la realizacion de un proceso de debida diligencia o debida diligencia
intensificada a una contraparte cuando bajo su criterio y experiencia se requiera.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

ARTICULO 47. FUNCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: EI oficial de
cumplimiento debera cumplir como minimo con lo siguiente:

1.

2.

Velar por el cumplimiento del SARLAFT bajo los principios de eficiencia, eficacia 'y
efectividad, garantizando su optimo funcionamiento.

Realizar la evaluacién del riesgo LA/FT/FP a los que se encuentra expuesta la
empresa.
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3. Disefar y actualizar el SARLAFT conforme a las directrices impartidas en la
presente Resolucion. Sin perjuicio de dar cumplimiento a las instrucciones
impartidas por otras autoridades en la materia.

4. Desarrollar Auditorias sobre el funcionamiento del SARLAFT por lo menos una (01)
vez al afo. El cual debera presentar informe de la auditoria al maximo 6rgano
social o junta directiva con el fin de realizar los ajustes pertinentes que garanticen
el efectivo funcionamiento del SARLAFT.

5. Garantizar las actualizaciones al SARLAFT por lo menos una vez cada dos (2)
afos. Para ello, debera presentar al maximo 6rgano social o junta directiva las
propuestas y justificaciones de los correctivos y actualizaciones sugeridas al
SARLAFT.

6. Ejecutar el desarrollo de programas internos de capacitacion en materia
ALA/CFT/CFP

7. Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones
similares o0 haga sus veces.

8. Certificar ante la Superintendencia de transporte el cumplimiento de lo previsto en
la presente Resolucién, cuando asi lo requiera.

9. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia y debida
diligencia intensificada al interior de la organizacion.

10. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacién
relativa a la gestion y administracion del Riesgo LA/FT/FP.

11. Disenar las metodologias de identificacién, medicidon, control y monitoreo del riesgo
LA/FT/FP que formaran parte del SARLAFT.

12. Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas ROS, Ausencia de Reporte
de Operaciones Sospechosas AROS, Reportes objetivos y Ausencia de Reportes
Objetivos a la UIAF.

ARTICULO 48. PERFIL DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO. EI oficial de
cumplimiento debera cumplir con el perfil minimo definido por la Superintendencia de
Sociedades. De conformidad con la normatividad vigente al afio de implementacién de este
programa, El Oficial de Cumplimiento debera estar domiciliado en Colombia, ser técnico,
tecnologo o profesional, y acreditar formacién en materia de administracién de riesgos
LA/FT/FP demostrable a través de diplomado minimo de noventa (90) horas o
especializacion y acreditar experiencia minima de seis (06) meses en el desempefio de
cargos relacionados con la gestion de riesgos LA/FT/FP. El oficial de cumplimiento debera
acreditar constancia de realizacion de los cursos virtuales “e-Learning" publicados en la
pagina web de la Unidad de Informacion y Analisis Financiero UIAF.
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ARTICULO 49. INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES. No podran ejercer el
cargo de oficial de cumplimiento las personas que tengan algun tipo de incompatibilidad e
inhabilidad de conformidad con la normatividad vigente incluyendo: No pertenecer a la
administracion o a los 6érganos sociales, a la revisoria fiscal o fungir como auditor interno, o
quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la Empresa. Esto aplica de manera
especial a las causales contenidas en el articulo 5.6.9. de la Resolucion 2328 de 2025 y las
normas que la modifiquen o sustituyan.

CAPITULO V — PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTO DE CONOCIMIENTO DE CLIENTES

ARTICULO 50. DEFINICION. Los sujetos obligados deberan implementar el formato
de vinculacion de clientes, el cual debera incluir como minimo, la informacién contenida en
este titulo.

ARTICULO 51. PERSONAS NATURALES. De las personas naturales, nacionales o

extranjeros, se debe conocer por o menos:

Nombre, nimero y tipo de documento de identificacion

Lugar y fecha de nacimiento.

Actividad econdémica

Declaracion de origen de los bienes y/o fondos, segun el caso (puede ser un

anexo).

Domicilio, direccion y teléfono

6. Declaracion de origen de los bienes y/o fondos o declaracion de las razones de la
necesidad del servicio requerido, segun el caso (puede ser un anexo).

7. Informaciéon sobre las cuentas que posea en entidades financiera (tipo del
producto, nimero del producto y nombre de la entidad)

8. Manifestaciéon sobre la realizacién de actividades en moneda extranjera o activos
virtuales.

R s

o

ARTICULO 52. PERSONAS JURIDICAS. De las personas juridicas, se debe conocer
por lo menos:
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1. Razédn social

2. Numero de identificacion tributaria - NIT

3. Certificado de existencia y representacion legal con fecha de expediciéon no mayor
a un mes.

4. Actividad econémica.

5. Declaracion de origen de los bienes y/o fondos o declaracion de las razones de la
necesidad del servicio requerido, segun el caso (puede ser un anexo).

6. Domicilio, direccion y teléfono

7. Nombre completo e identificacion, direccién y teléfono de su representante legal

y/o apoderado.

Composicién accionaria y socios mayoritarios.

9. Informacién sobre las cuentas que posea en entidades financieras (tipo de
producto, nimero del producto y nombre de la entidad).

10. Manifestacion sobre la realizacion de actividades en moneda extranjera o activos
virtuales.

o

PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA

ARTICULO 53. ALCANCE. El procedimiento de debida diligencia tendra un enfoque
basado en el riesgo de acuerdo con la materialidad y sus caracteristicas propias, teniendo
en cuenta las operaciones, productos y contratos que lleve a cabo o pretenda desarrollar la
empresa, asi como sus contrapartes, paises o areas geograficas de operacion, canales y
demas caracteristicas particulares. Se realizaran procesos de debida diligencia de
forzosamente a las contrapartes que presenten alguna sefal de alerta y a las operaciones
qgue sean identificadas como inusuales.

ARTICULO 54. ENFOQUE BASADO EN RIESGOS. La empresa adopta un enfoque
basado en riesgos como principio fundamental de su SARLAFT. Esto implica que los
recursos y las medidas de prevencién y control se aplicaran de manera proporcional y
prioritaria en aquellos procesos, operaciones y contrapartes que, conforme al analisis de
riesgos, presenten un mayor nivel de exposicién al LA/FT/FPADM. En ese sentido, los
procesos de debida diligencia no se aplicaran a todas las contrapartes, sino que se
concentraran en aquellas personas naturales o juridicas, o en aquellas transacciones
respecto de las cuales se identifiquen riesgos o circunstancias que ameriten la realizacion
del proceso. Este enfoque permite optimizar los recursos, fortalecer los controles en los
segmentos de mayor riesgo.
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ARTICULO 55. MEDIDAS MINIMAS. En los procesos de debida diligencia se debera
garantizar que se cumpa como minimo con lo siguiente:

1. Identificar a la Contraparte y verificar su identidad utilizando documentos, datos o
informacion confiable, de fuentes independientes.

2.  Tomar medidas razonables para identificar al beneficiario final de la Contraparte y
tomar medidas razonables para verificar su identidad.

3. Identificar a las contrapartes que desarrollan transacciones con activos virtuales,
con el fin de determinar la necesidad de adelantar debida diligencia intensificada.

4.  Adoptar medidas razonables con personas juridicas, para conocer la estructura de
titularidad y control de la contraparte con el fin de obtener el nombre y el nimero
de identificacion de los beneficiarios finales.

5. Realizar una debida diligencia continua de la relacién comercial y examinar las
transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacion para asegurar que las
transacciones que se realicen sean consistentes con el conocimiento que tienen
las empresas obligadas sobre la contraparte, su actividad comercial y el perfil de
riesgo, incluyendo, cuando sea necesario, el origen de los fondos.

ARTICULO 56. LISAS VINCULANTES Y REPORTE. Dentro de los procesos de
debida diligencia, es obligacién de CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LA PLAYA
S.A.S. consultar permanentemente las listas internacionales vinculantes para Colombia de
conformidad con el derecho internacional, en consonancia con el articulo 20 de la Ley 1121
de 2006 y las Recomendaciones 6 Y 7 del GAFI. En caso de identificar que alguno de sus
clientes actuales o clientes potenciales se encuentra en uno de los listados mencionados,
de manera inmediata, debera reportarlo a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero
(UIAF) a través del correo cumplimientogafi67 @uiaf.gov.co y a la fiscalia general de la
Nacién (FGN) a través del correo cumplimientogafi67 @fiscalia.gov.co.

ARTICULO 57. SOLICITUD ESPECIAL. En cualquier momento, cualquier trabajador
de CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LA PLAYA S.A.S. podra solicitar, de forma
motivada, que se adelante un procedimiento de debida diligencia. La solicitud debera
realizarse al Oficial de Cumplimiento, y debera aportar el formato Unico debidamente
diligenciado y la documentacion minima requerida.

ARTICULO 58. OPORTUNIDAD. CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LA
PLAYA S.A.S. podra completar el proceso de Debida Diligencia o la verificacién documental
antes, durante o después de que se haya formalizado la relacion comercial. En todo caso,
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si la Debida Diligencia no puede completarse de manera satisfactoria en un plazo razonable
posterior al inicio de la relacion comercial, la Empresa debera, evaluar, conforme a su
Politica de Administracion del Riesgo LA/FT/FPADM, si persiste la viabilidad de mantener
la relacion contractual; y determinar si existen indicios suficientes que ameriten la
presentacion de un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS) ante la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero (UIAF). La realizacion del proceso de debida diligencia de
forma posterior a la formacién se la relacion contractual se aplicara de forma preferente en
aquellos escenarios donde la imposibilidad de ejecutar la Debida Diligencia previa sea
atribuible a factores externos, situaciones imprevistas o imposibilite el normal desarrollo del
negocio o de las operaciones.

PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA

ARTICULO 59. DEFINICION. El proceso de Debida Diligencia Intensificada implica
un conocimiento avanzando de la Contraparte, del origen de los Activos que se reciben o
de las necesidades del servicio, que incluye actividades adicionales a las llevadas a cabo
en la Debida Diligencia.

ARTICULO 60. ALCANCE: La debida diligencia intensificada se aplicara a los
siguientes eventos:

Contraparte que se considere representa un mayor riesgo.

Contraparte que sea una PEP.

Contraparte ubicada en paises no cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo.
Contraparte que desarrolla transacciones con activos virtuales.

Cuando la operacién verse o contenga transacciones con activos virtuales.

Ok wpn =~

ARTICULO 61. MEDIDAS ESPECIALES: Ademas de las medidas comunes de
procedimiento de conocimiento de la Contraparte, en los procesos de debida diligencia
intensificada se debe obtener la aprobacion por parte de la instancia o empleador de mayor
jerarquia, para la vinculacion, rechazo o continuidad de la relacion contractual. Esto no sera
aplicable cuando el negocio sea desarrollado por el Representante Legal, pues no hay
trabajador de mayor jerarquia.

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION LABORAL



POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
LA/FT/FP, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
SARLAFT Y CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DEL

SARLAFT.
CcODIGO -
SLF-MN-001 VERSION No. 00
ACTUALIZACION o
2025-08-14 Pagina 28 de 42

ARTICULO 62. VERIFICACION LABORAL: La verificacién laboral es un
procedimiento de conocimiento basico de una contraparte laboral que se pretende vincular
0 se encuentra vinculada mediante un contrato de trabajo. El objetivo de esta verificacion
es conocer si existe una condena o anotacién en la lista de verificacion utilizada. La
verificacion laboral solo tomara UNA fuente de informacion de caracter nacional como por
ejemplo las listas operadas por la Procuraduria General de la Nacién o la Policia Nacional.

ARTICULO 63. ESCALAMIENTO: Los procesos de verificacion laboral deberan ser
revisados por el Oficial de Cumplimiento a través de la realizacion de un proceso de debida
diligencia cuando en la verificacion de la lista se encuentren antecedentes o anotaciones
con trascendencia para los delitos de LA/FT/FP. El trabajador que opere la realizacién de
las verificaciones laborales podra solicitar la realizaciéon de un procedimiento de debida
diligencia al Oficial de Cumplimiento en cualquier momento.

ARTICULO 64. OPORTUNIDAD. Este procedimiento es facultativo del area de
talento humano por lo que sera desarrollado a discrecionalidad del director del area.

CAPITULO VI - SENALES DE ALERTA

ARTICULO 65. DEFINICION: Las sefales de alerta son circunstancias,
comportamientos, patrones u operaciones atipicas que, una vez detectadas, deben ser
evaluadas con especial atencion por parte del Oficial de Cumplimiento o los responsables
designados, con el fin de identificar posibles exposiciones al riesgo de LA/FT/FP. La
presencia de una senal de alerta no constituye, por si sola, prueba de una actividad ilicita,
pero si exige la realizacién de un proceso de debida diligencia que permita determinar si se
trata de una operacién inusual, si requiere validacion documental o, en su caso, si debe
suspenderse y/o reportarse como una operacién sospechosa ante las autoridades
competentes.

ARTICULO 66. RESPECTO A LAS CONTRAPARTES: Las sefiales de alerta
minimas frente a las contrapartes son:

1. Personas naturales o juridicas que no estén plenamente identificadas.
Contrapartes, asociados o empleados con antecedentes judiciales de LA/FT/FP.

3. Nuevos asociados o0 accionistas que hayan sido aceptados o vinculados sin
verificar previamente el origen de los recursos que aportan o su reputacion.
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4.

Clientes que hayan sido vinculados sin el desarrollo del procedimiento de
conocimiento de cliente descrito en este documento.

ARTICULO 67. RESPECTO DEL OBJETO DE LAS OPERACIONES: Las senales de
alerta minimas frente al objeto de las operaciones son:

1.
2.

10.
11.

Alto volumen en efectivo sin justificacion aparente.

Bienes muebles o inmuebles a precios considerablemente distintos a los normales
del mercado.

Donaciones que no tengan un Beneficiario Final aparente, que no se conozca su
origen o que éste se encuentre domiciliado en pais o una jurisdiccion de alto riesgo.
Operaciones, negocios o contratos relevantes que no consten por escrito.

Pagos de operaciones con recursos derivados de giros internacionales
provenientes de varios remitentes a favor de un mismo beneficiario, o de un mismo
remitente a favor de varios destinatarios, sin una relacion aparente.

Operaciones con subcontratistas que no han sido identificados.

Operaciones comerciales 0 negocios con las personas incluidas en Listas
Vinculantes.

Operaciones celebradas con Contrapartes domiciliadas o ubicadas en Areas
Geograficas designadas por GAFI como no cooperantes.

Operaciones con Productos provenientes de actividades ilegales (incluyendo,
entre otros, el contrabando).

Operaciones con Productos que no han sido debidamente nacionalizados.
Operaciones con Productos de venta restringida que no cuenten con las debidas
autorizaciones o licencias.

ARTICULO 68. RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES TRANSPORTADORAS. Son
sefales de alerta respecto de las actividades transportadoras las relacionadas en esta
clausula. Se entiende como actividad transportadora, cualquier empresa que haga parte,
este relacionada con el sector transporte, incluyendo todas las enlistadas en el numeral
5.6.4., de la Resolucion 2328 de 2025.

1.

Operaciones constantes o continuas de transporte de bienes, servicios o productos
que no corresponden con su actividad econdémica ordinaria o que no estén
adecuadamente justificados.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Cambios de ultimo minuto en el destino final de la mercancia o en la carga a
transportar por parte del solicitante del servicio de transporte de carga terrestre por
carretera.

Operaciones en las que se detecta que la persona que esta solicitando el servicio
de transporte esta actuando a nombre de un tercero y desean mantener el
anonimato del beneficiario del servicio.

Operaciones de transporte efectuadas a favor de menores de edad por personas
que no poseen un vinculo cercano con este.

Solicitud de transporte de mercancias a sitios donde existe una produccion
excesiva de dicha mercancia.

Solicitud de servicio de transporte por parte de personas naturales o juridicas con
escaso capital o sin aparente capacidad econdémica para poder solicitar dicho
servicio.

Solicitud de servicios de transporte por personas con informacién o domicilio
aparentemente falso.

Compraventa de empresas del sector transporte quebradas o en dificultades
econdmicas, por parte de personas sin trayectoria en el sector o0 sin experiencia
aparente.

Cancelacién o modificacion de las condiciones del servicio de transporte efectuado
por terceras partes que no tienen relacién aparente o directa con la operacion.
Informacion de un cliente o proveedor que no se pueda confirmar mediante la
entrega de documentos o en un proceso de debida diligencia.

Crecimiento desproporcionado o no justificado en las operaciones tradicionales de
la empresa, incluyendo aumento de clientes, aumento de proveedores, aumento
del consumo de insumos.

Transportadores que buscan permanecer por periodos de tiempo prolongados en
el mismo lugar, sin que se presenten reportes de fallas mecanicas o bajo
circunstancias que imposibiliten el transcurso normal de las rutas.

Intentos de soborno u ofrecimientos de dadivas con el fin de otorgar servicios o
permitir afiliaciones a empresas de transporte.

Presién o amenazas a funcionarios para que no cumplan con la reglamentacion en
cuanto a la vinculacion de clientes nuevos dentro de la empresa.

Proveedores que ofrezcan a la empresa descuentos inusuales o fuera de las
condiciones de mercado.

Clientes que ofrezcan a la empresa el pago de sumas exorbitantes o inusualmente
elevadas por la prestacion de sus servicios.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Aumento inesperado en las rutas o frecuencias de empresas de transporte para
abastecer cierta zona, areas, municipios o departamentos, sin una justificacion
aparente o sin incremento en el nivel de ventas.

Evidencia de desvios reiterativos no autorizados en las rutas establecidas por la
empresa.

Cambios evidentes del nivel de vida, sin razon aparente, de los trabajadores,
administradores, aliados comerciales y las personas que participan en las cadenas
de suministro, compra y distribucién de la empresa.

Presentacion de documentos ilegibles, ausencia de documento de identificacion y
diligenciamiento de formatos de manera irregular, parcial o renuencia a su
diligenciamiento.

Importacion de insumos por empresas o personas cuya actividad econémica no
incluya la comercializacion de dichos productos y/o que no demuestren un
destinatario especifico.

Liquidacién de obligaciones, sin importar las sanciones por incumplimiento y las
pérdidas econdmicas.

Cliente que aparentemente no da importancia a los costos o0 comisiones
relacionadas con las operaciones en el sector transporte.

Cliente cuyo negocio no posee oficias fisicas, agencias o sucursales y que realiza
consignaciones en diferentes oficinas de la ciudad o del pais el mismo dia para
cancelar anticipadamente la prestaciéon de los servicios sin requerirselo.
Negociaciones con empresas nacionales que han sido financiadas por otras
ubicadas en el exterior, a través de las cuales obtengan créditos y los reflejen como
si fueran créditos locales.

Desistimiento o terminacién repentina de una operacion de servicios
“problematica” o que esté siendo analizada en un proceso de debida diligencia.

ARTICULO 69. RESPECTO DEL MEDIO DE LA OPERACION: Las sefiales de alerta
minimas frente al medio de las operaciones son:

1.
2.

Paises con un alto nivel de corrupcion y de inestabilidad politica.

Depésitos de efectivo en cuentas bancarias personales o de empresas a partir de
fuentes sin explicar.

Documentacion injustificada sobre, o no correspondan con, el origen o el
propietario.

Cantidad, valor o divisa no concordante con las circunstancias del portador.
Riesgo claro de seguridad en el método de transporte.
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6. Transporte con costos elevados en comparacion con métodos alternativos de
transporte.

7. Facturacién o ventas en efectivo no esperables en el sector econdmico.

8. Gran aumento de facturacién o ventas en efectivo procedentes de clientes no
identificables.

9. Préstamos del extranjero recibidos en efectivo y en moneda local.

CAPITULO VIl - SANCIONES
FALTAS DISCIPLINARIAS LABORALES

ARTICULO 70. FALTAS DISCIPLINARIAS: El incumplimiento de lo aca contenido por
parte de cualquier trabajador o dependiente laboral de la empresa sera considerado como
una falta grave, de conformidad con la definicién que contenga el Reglamento Interno de
Trabajo y el Contrato de Trabajo.

ARTICULO 71. REPORTE DE INCUMPLIMIENTOS. Cualquier trabajador debera
informar o comunicar al oficial de cumplimiento cualquier falta contemplada dentro de este
documento de manera inmediata, inclusive si es cometida por su superior jerarquico.
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LA PLAYA S.A.S. garantizara que no se
presentaran represalias a quienes denuncien o reporten las faltas de buena fe.

ARTICULO 72. DEFENSA Y DEBIDO PROCESO: Al trabajador investigado se le
garantizara en todo momento su derecho constitucional de defensa y debido proceso en los
términos del Reglamento Interno de Trabajo.

ARTICULO 73. SANCION: Como consecuencia de la determinacion de “falta grave”,
el empleador esta facultado a imponer cualquier sancion contenida en el reglamento interno
de trabajo, incluyendo la terminacion del contrato laboral con justa causa.

ARTICULO 74. DENUNCIA AL TRABAJADOR: La empresa podra tomar la
determinacion en cada caso particular, si la conducta lo amerita, de denunciar al trabajador
ante la autoridad competente por la presunta comisiéon de una conducta punible tipificada
en el cédigo penal.
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ARTICULO 75. PRELACION DE LA NORMATIVIDAD LABORAL: En todo caso, para
la aplicacion de estas sanciones, debera existir prelacién y preferencia por lo contenido en
la normatividad laboral, incluyendo el Cédigo Sustantivo del Trabajo, el Reglamento Interno
de Trabajo, y el Contrato Individual de Trabajo.

SANCIONES A CONTRAPARTES CIVILES Y COMERCIALES

ARTICULO 76. OBLIGACION PRINCIPAL: Las obligaciones relativas al SARLAFT
seran obligaciones principales dentro de todos los contratos perfeccionados o suscritos por
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LA PLAYA S.A.S. con sus contrapartes. Asi
las cosas, incluso si esto no esta expresamente incluido dentro del contrato, se apelara a
esta politica y la normatividad legal vigente para hacer valer estas obligaciones.

ARTICULO 77. INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL: En el evento en que una
contraparte incumpla alguna de las obligaciones, prohibiciones, restricciones, condiciones
o procedimientos establecidos en el SARLAFT, la empresa podra, en cada caso particular,
avisar de un incumplimiento contractual y terminar el contrato por incumplimiento,
solicitando la indemnizacién de perjuicios a su favor.

ARTICULO 78. SUSPENSION DE LA OPERACION: Cuando se detecte la existencia
de una operacion inusual o sospechosa, CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LA
PLAYA S.A.S. tendra derecho a suspender la operacion, sin importar en el estado en que
se encuentre, hasta tanto no se realice la verificacion adecuada de todos los elementos y
se decida si aplicar las sanciones contractuales y de terminaciéon, o se autorice la
continuidad de la operacién. Lo anterior se aplicara, excepto en los casos en los que sea
técnicamente inviable la suspensidn, se puedan generar dafios y perjuicios irreversibles o
irremediables en razén a la suspensién, o exista una causal justificable o razonable para no
realizar la suspension que permite esta clausula.

ARTICULO 79. RETENCION DEL PAGO: En los eventos en los que se detecte una
operacidn sospechosa, la empresa podra retener el pago de lo debido, hasta tanto no se
realice la verificacion adecuada de todos los elementos y se decida si aplicar las sanciones
contractuales y de terminacién, o se autorice el pago.
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ARTICULO 80. REPORTE DE OPERACION SOSPECHOSA: En los eventos en los
que la empresa detecte una operacion sospechosa, debera presentar un ROS a la autoridad
nacional encargada de su recepcion.

CAPITULO VIl - REPORTES E INFORMES
ROS Y AROS

ARTICULO 81. OBLIGACION: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LA
PLAYA S.A.S. debera reportarle a UIAF todas las Operaciones Sospechosas que detecten
en el giro ordinario de sus negocios o actividades. El reporte debera hacerse de manera
inmediata y con naturaleza de ROS, a través del SIREL, conforme a las instrucciones
sefaladas por la UIAF.

ARTICULO 82. SOPORTES: Una vez identificada y analizada una Operacion Inusual
0 una Operacion Sospechosa, deberan conservarse los soportes que dieron lugar a
calificarla en una u otra categoria, de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 962
de 2005, o la norma que la modifique o sustituya, sobre conservacién de libros y papeles
de comercio.

ARTICULO 83. DENUNCIA PENAL: La presentacién de un ROS no constituye una
denuncia penal. Por lo tanto, para los efectos del reporte, no es necesario que la Empresa
tenga certeza de que se trata de una actividad delictiva ni se requiere identificar el tipo penal
o verificar que los recursos tengan origen ilicito. Sélo se requerira que la Operacion sea
Sospechosa en los términos definidos en este documento y en la Resolucién 2328 de 2025
de la Superintendencia de Sociedades.

ARTICULO 84. AROS: En caso de que transcurra un mes de reporte sin que la
Empresa Obligada realice un ROS, el Oficial de Cumplimiento, dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes al vencimiento del respectivo mes, debera presentar un AROS en el
SIREL, en la forma y términos que correspondan, de acuerdo con los instructivos de esa
plataforma. En todo caso se atendera al calendario publicado por la UIAF para estos
efectos.

ARTICULO 85. REPORTES OBJETIVOS. CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR LA PLAYA S.A.S. realizara la presentacion de los reportes objetivos a la
Unidad de Informacion y Analisis Financieros (UIAF) segun las disposiciones vigentes y los
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anexos técnicos publicados por la entidad a través de la pagina web:
https://www.uiaf.gov.co/sector/st

INFORME A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

ARTICULO 86. OBLIGACION: EI Oficial de Cumplimiento debera presentar
anualmente a La ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS un informe completo sobre la
situacion general del SARLAFT, y la proteccién de la empresa frente a los riesgos de
LA/FT/FP.

ARTICULO 87. OPORTUNIDAD: EI informe debera presentarse en el primer
trimestre del afio, y contendra la informacién completa del afio calendario inmediatamente
anterior.

ARTICULO 88. CONTENIDO: El informe anual contendra por lo menos lo siguiente:
A) Andlisis del estado actual del SARLAFT. B) Resultados de los procesos de auditoria. C)
Gestion de ejecucion de controles, especialmente los relacionados con la debida diligencia
y debida diligencia intensificada. D) Resultados, actividades y retos de la gestiéon. E) En
general el estado de cumplimiento del SARLAFT.

OTROS REPORTES

ARTICULO 89. En los eventos en los que se requiera, La ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS, el representante legal, o el oficial de cumplimiento podran solicitar y emitir
informes o reportes con informacién especifica o general del funcionamiento y cumplimiento
del SARLAFT y de las operaciones de la empresa.

ARTICULO 90. REVISORIA FISCAL. El REVISOR FISCAL debera presentar un
informe anual a La ASAMBLEGA GENERAL DE ACCIONISTAS y el Oficial de
Cumplimiento frente a las inconsistencias y falencias que detecte respecto del
funcionamiento SARLAFT o de los controles establecidos. Este informe puede ser
presentado dentro del informe anual de gestion o en documento aparte.

PARAGRAFO: Este articulo solo aplicara si la empresa, en el futuro, entra a estar obligada
a tener un Revisor Fiscal de acuerdo con lo establecido en el articulo 28 de la Ley 1258 de
2008 y el articulo 1 del Decreto 2020 de 2009, y cualquier otra norma que las modifique o
sustituya.
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ARTICULO 91. OTROS INFORMES: Los informes que deban presentar el
representante legal, el Oficial de Cumplimiento o los 6rganos internos de control, segun el
caso, deberan dar cuenta de los resultados, analisis, evaluaciones y correctivos en la
implementacion, gestion, avance, cumplimiento, dificultades y efectividad alcanzados
mediante el SARLAFT. La revisoria fiscal y la auditoria interna o externa podran incluir
propuestas de mejora cuando ello sea pertinente.

CAPITULO IX - DOCUMENTOS DEL SISTEMA
DOCUMENTACION MINIMA

ARTICULO 92. INTEGRALIDAD: El sistema esta encabezado por este documento,
pero comprende la totalidad de la documentacién que la empresa ha dispuesto para
gestionar y mitigar el riesgo de LA/FT/FP, incluyendo la evaluacion y diagnéstico integral
del riesgo, los formatos IMC, la matriz de riesgo y sus soportes, la base de datos de
contrapartes, el formato de debida diligencia, la verificacion del oficial de cumplimiento,
entre otros.

ARTICULO 93. ACTUALIZACION: Los documentos podran ser revisados por
cualquiera de los involucrados en el proceso, y seran modificados previo concepto y
aprobacion del oficial de cumplimiento. EI documento de Politica de Administracién de
Riesgos LA/FT/FP, Manual de Procedimientos del SARLAFT y Cédigo de Etica y Conducta
del SARLAFT solo podra ser aprobado por La ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.
Lo anterior aplicara exceptuando los documentos que contienen formatos de simple tramite
o de uso privativo del oficial de cumplimiento.

ARTICULO 94. MEJORA CONSTANTE: La empresa y todos los involucrados en la
gestion de riesgos de LA/FT/FP, entienden que las actividades de gestion de riesgos y el
SARLAFT estan en constante evolucién, adaptacién y cambio a las condiciones legales y
al mejoramiento de los sistemas internos de vigilancia y control, por lo que el sistema y sus
documentos deberan modificarse cada vez que las circunstancias o las disposiciones
normativas lo requieran.

ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION



POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
LA/FT/FP, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
SARLAFT Y CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DEL

SARLAFT.
CcODIGO -
SLF-MN-001 VERSION No. 00
ACTUALIZACION o
2025-08-14 Pagina 37 de 42

ARTICULO 95. REGISTRO: Todas las actividades realizadas en virtud de este
sistema, y en cualquiera de sus etapas, deberan contar con una evidencia fisica o digital y
deben reposar en documentos y registros que garanticen la integridad, oportunidad,
confiabilidad, reserva y disponibilidad de la informacion.

ARTICULO 96. OBJETIVO: El almacenamiento de la informacién se realiza con el fin
de que se pueda acreditar el cumplimiento de los estandares normativos, y los
contemplados de forma concreta en este sistema.

ARTICULO 97. DATOS PERSONALES: El desarrollo e implementacion de este
sistema por parte de la empresa debe respetar las disposiciones relativas a la proteccion
de datos personales contenidas en la legislaciéon nacional, la ley 1266 de 2008, la ley 1581
de 2012, y la politica de tratamiento de datos personales de la empresa.

ARTICULO 98. PLAZO: Los soportes deberan conservarse de acuerdo con lo
previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o norma que la modifique o sustituya.

ARTICULO 28. RACIONALIZACION DE LA CONSERVACION DE LIBROS Y
PAPELES DE COMERCIO. Los libros y papeles del comerciante deberan ser
conservados por un periodo de diez (10) afios contados a partir de la fecha del ultimo
asiento, documento o comprobante, pudiendo utilizar para el efecto, a eleccion del
comerciante, su conservacion en papel o en cualquier medio técnico, magnético o
electrénico que garantice su reproduccion exacta.

CAPITULO X — CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA.

ARTICULO 99. ETICA Y CONDUCTA. Las disposiciones contenidas en este capitulo
establecen los principios, reglas de comportamiento, deberes y prohibiciones que deben
observar todos los trabajadores, directivos, contratistas, proveedores, socios y demas
personas vinculadas a CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LA PLAYA S.AS., en
el marco del SARLAFT. Estos principios y estandares de integridad, transparencia y
legalidad deberan permear y consolidarse como parte de la cultura corporativa de la
empresa, orientando la forma en que se desarrollan las relaciones comerciales, laborales,
contractuales y de negocio, y fortaleciendo la reputacién, la confianza y la sostenibilidad
organizacional. El cumplimiento de estas normas de ética y conducta es de caracter
obligatorio, su desconocimiento no exime de responsabilidad, y su incumplimiento podra
acarrear consecuencias disciplinarias, contractuales o legales, segun corresponda.
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ARTICULO 100. CONFLICTO DE INTERESES. Todo trabajador que se encuentre en
una situacion de conflicto de intereses al momento de participar en una decision debera
notificarlo de manera inmediata y por escrito a su jefe directo, al Oficial de Cumplimiento y
al Representante Legal de la empresa. Se presume la existencia de conflicto de intereses
cuando el trabajador tenga capacidad de decisiéon o influencia sobre la contratacion,
seleccion, evaluacién, otorgamiento de beneficios o cualquier acto que involucre a una
contraparte con la que: a) Exista un vinculo de parentesco hasta el tercer grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primer grado civil.; o b) Exista una relacién de
amistad intima, enemistad manifiesta, o cualquier otra circunstancia que pueda
comprometer su imparcialidad o generar cuestionamientos sobre la transparencia del
proceso. En estos casos, el trabajador debera abstenerse de intervenir en la toma de la
decision, la cual debera ser asumida por su superior jerarquico, garantizando la objetividad
y transparencia del proceso. Si existieren dudas sobre la configuracion de un conflicto de
intereses o la forma adecuada de actuar, el Representante Legal, con el acompafamiento
del Oficial de Cumplimiento, sera el encargado de analizar la situacién y emitir la directriz
correspondiente.

ARTICULO 101. ENTREGA Y OFRECIMIENTO DE REGALOS O BENEFICIOS A
TERCEROS. Esta prohibido que los trabajadores, administradores, directivos, contratistas
o representantes de la empresa, en el ejercicio de sus funciones o en nombre de la
organizacion, entreguen, ofrezcan, prometan o faciliten cualquier tipo de regalo, dadiva,
incentivo, beneficio econdmico o en especie a terceros, cuando dicha conducta pueda influir
indebidamente en la toma de decisiones, generar un ambiente de parcialidad, corrupcion o
conflicto de intereses o ser percibida como un acto de soborno, cohecho o practica contraria
a los principios de integridad y transparencia de la empresa. Se exceptuan los obsequios
de cortesia institucional que se otorguen en eventos protocolarios, festividades o
situaciones que no comprometan la objetividad ni contravengan las disposiciones legales
vigentes, siempre que cumplan con los principios éticos organizacionales. Cualquier duda
sobre la procedencia o conveniencia de entregar un regalo o beneficio debera ser
consultada previamente con el Oficial de Cumplimiento y el Representante Legal, quienes
evaluaran el caso y emitiran la directriz correspondiente.

ARTICULO 102. RECIBIMIENTO Y ACEPTACION DE REGALOS O BENEFICIOS
POR LOS TRABAJADORES. Ningun trabajador, directivo, contratista o representante de la
empresa podra recibir, aceptar, solicitar o permitir que se le entregue, de manera directa o
indirecta, regalos, obsequios, pagos, favores, comisiones, invitaciones, incentivos u otros
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beneficios personales que provengan de clientes, proveedores, aliados, contratistas,
competidores u otras contrapartes, cuando dichos ofrecimientos puedan comprometer su
independencia, objetividad o imparcialidad en el desarrollo de sus funciones, generen una
expectativa de trato preferencial, retribucion o ventaja a favor del tercero oferente, o
constituyan o puedan ser interpretados como soborno, retribucion indebida, presion o
intento de influir en decisiones comerciales, administrativas o contractuales. Se exceptuan
Uunicamente los detalles u obsequios de cortesia institucional, que sean de bajo valor
econdmico, estén socialmente aceptados, y cuya entrega no afecte el juicio profesional ni
el deber de actuar con neutralidad. En todo caso, el trabajador siempre debera informar
previamente al Oficial de Cumplimiento y al Representante Legal cualquier ofrecimiento sin
importar que se acepte o rechace. El trabajador tiene prohibido recibir cualquier regalo o
beneficio sin el consentimiento expreso, previo y escrito del representante legal.

ARTICULO 103. REMUNERACIONES Y PAGO DE COMISIONES A EMPLEADOS,
ASOCIADOS Y CONTRATISTAS. Toda remuneracion, incentivo econémico, pago de
comisiones, bonificacién u otro beneficio de caracter econémico otorgado a empleados,
asociados, contratistas o cualquier persona vinculada a la empresa, debera tener objeto y
causa licita y adicionalmente estar pactado expresamente dentro del contrato que regule la
relacion entre las partes. Se prohibe la entrega de remuneraciones, pagos o comisiones
que tengan como finalidad encubrir actos de corrupcién, sobornos, favores indebidos,
trafico de influencias o cualquier practica que pueda afectar la legalidad, integridad o
reputacion de la empresa. Asimismo, queda expresamente prohibido el pago de comisiones
o incentivos a personas o entidades no estén vinculadas mediante una relacion contractual
escrita debidamente perfeccionada entre las partes. Todo pago debera realizarse a través
de medios bancarizados y se prohibe el uso de efectivo y activos virtuales.

ARTICULO 104. GASTOS RELACIONADOS CON ACTIVIDADES DE
ENTRETENIMIENTO, ALIMENTACION, HOSPEDAJE Y VIAJE. Los gastos relacionados
con actividades de entretenimiento, alimentacion, hospedaje o viaje solo podran realizarse
cuando se encuentren debidamente justificados y directamente vinculados a fines legitimos
de representacion, capacitacién, operacion comercial o cumplimiento de obligaciones
contractuales o legales de la empresa. Estos gastos deberan ser proporcionales a las
finalidades perseguidas y la dignidad de los beneficiarios de su reconocimiento y sufragio.
De todos estos gastos deberan guardarse los soportes documentales y contables que den
cuenta de sus beneficiarios rales, incluyendo las facturas electronicas de venta, que
deberan ser emitidas a favor de la empresa. Se prohibe utilizar los gastos de
entretenimiento, alimentacion, hospedaje o viaje como medio para encubrir sobornos,
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pagos indebidos, favores personales o cualquier otra practica contraria a la ley, la ética o
los principios del SARLAFT-ST.

ARTICULO 105. CONTRIBUCIONES POLITICAS DE CUALQUIER NATURALEZA Y
DONACIONES. Se prohibe de forma general el otorgamiento o la realizacion de
contribuciones politicas o donaciones sin la autorizacién del Representante Legal o de La
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Cualquier intencién de contribucién politica o
donacion debera ser solicitada por escrito, debidamente soportada y justificada y pasar por
un procedimiento de autorizacion o aprobacion objetivo, razonable y coherente con las
finalidades y propésitos del mecanismo. La empresa se abstendrd de realizar
contribuciones o donaciones cuando existan dudas razonables sobre su legalidad, su
destinacion o la reputacion de los beneficiarios.

ARTICULO 106. OBLIGACION DE DENUNCIA. Todos los trabajadores, directivos,
contratistas, proveedores y demas personas vinculadas a la empresa tienen la obligacion
de informar de manera inmediata y oportuna cualquier hecho, situaciéon, comportamiento,
transaccion, indicio o circunstancia que pueda constituir una sefal de alerta, trasgresién al
codigo de ética y conducta u operacidon sospechosa. Los reportes deben realizarse a través
de los canales institucionales habilitados, garantizando la confidencialidad, la proteccion del
denunciante y el debido tratamiento de la informacion.

CAPITULO XI — DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 107. MODIFICACION DE LAS DISPOSICIONES: La empresa podra en
cualquier momento modificar este documento en cualquiera de sus apartes. Para realizar
esta modificacion, se debera cumplir con el mismo proceso de aprobacién establecido en
la norma.

ARTICULO 108. DISPOSICIONES SUPLETORIAS: Todos los aspectos que no estén
expresamente reglamentados en este documento seran regulados por lo que establece la
Resoluciéon 2328 de 2025, que modifica en Capitulo 6 del Titulo V de la Circular de
Infraestructura y Transporte expedida por la Superintendencia de Transporte, y la
legislacién nacional vinculante.

ARTICULO 109. INEFICACIA: No producira efecto alguno los articulos, clausulas,
apartes, numerales, literales, parrafos o frases que desmejoren las condiciones del
trabajador respecto a lo establecido en el ordenamiento juridico colombiano, en su
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especialidad laboral. En todo caso, siempre se aplicaran las disposiciones mas favorables
al trabajador.

ARTICULO 110. INTEGRALIDAD: La ineficacia de una o varias disposiciones de este
documento, aun si sobreviniere por disposicion u orden judicial, no afectara la eficacia de
las demas disposiciones que no fueron sefialadas expresamente como ineficaces dentro
de la decision judicial.

ARTICULO 111. Este documento entra en vigor a partir de su aprobacion por el
maximo organo social, y se mantendra vigente mientras la empresa tenga la obligacion de
cumplir con las medidas establecidas en la Resolucion 2328 de 2025, que modifica en
Capitulo 6 del Titulo V de la Circular de Infraestructura y Transporte expedida por la
Superintendencia de Transporte.

FIRMA Y ACEPTACION.

Leido y aprobado en su integridad por La ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS de la
empresa, el representante legal procede a suscribir esta Politica de Administracion de
Riesgos LA/FT/FP, Manual de Procedimientos del SARLAFT y Cédigo de Etica y Conducta
del SARLAFT, en la ciudad de Cali, Colombia, en la oficina principal de la empresa, el 14
de agosto de 2025.

0 Ac—‘:_ﬂ_'
ROBERTO CARLOS CONDE RUBIANO
Representante Legal

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LA PLAYA S.A.S.
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ANEXO 01. CONTROL DE ACTUALIZACION.

VERSION

FECHA

DESCRIPCION

00

2025-08-14

Creacioén del documento.

Elaborado por:

Andrés Medina Rincon — Gonzalez abogados.

Modificado por:

N.A.

Revisado por:

Lauren Gémez - lider administrativa, Angie Banguera — Lider de calidad.

Aprobado por:

Roberto Conde — Representante Legal.




